Таблица № 2             Характер устных обращений
	Вопросы обращений граждан


	2012
	%
	2013
	%
	Изменения

	Всего вопросов в том числе:
	202
	100 %
	150
	13,3%
	52 снижение

	    Вопросы сельского хозяйства
	52
	25,7%
	20
	13,3%
	12,4%
снижение

	Вопросы жилищного хозяйства
	44
	21,7%
	31
	20,7%
	1,0%
снижение

	Вопросы коммунального хозяйства
	30
	14,8%
	23
	15,3%
	0,5%
рост

	Газификация
	14
	6,9%
	8
	5,3%
	1,6%
снижение

	Вопросы торговли общественного питания и бытового обслуживания
	1
	0,5%
	1
	0,7%
	0,2%
рост

	Вопросы труда
	7
	3,5%
	14
	9,3%
	5,8%
рост

	Вопросы социальной защиты в т.ч. материальная помощь
	28
	13,8%
	24
	16%
	2,2%
рост

	Вопросы обучения и воспитания молодежи
	5
	2,5%
	10
	6,7%
	4,2%
рост

	О присвоении звания «Ветеран труда»
	-
	-
	_
	_
	-

	О работе органов местного самоуправления
	3
	1,5%
	2
	1,3%
	0,2%
снижение

	Вопросы дорожного хозяйства
	4
	1,9%
	10
	6,7%
	4,8%рост

	Вопросы здравоохранения
	-
	-
	-
	-
	

	Вопросы транспорта
	8
	4%
	7
	4,7%
	0,7%рост

	Другие
	6
	3%
	-
	-
	-


